附件：
护理学院

第五届“南丁格尔杯”护理礼仪与沟通大赛实施方案
一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入践行“三导向”人才培养模式，突显第一课堂与第二课堂的深度融合，提升学生的沟通意识，熟练应用沟通技巧，强化学生职业礼仪修养。
二、组织机构

主办单位：护理学院

三 、竞赛组织委员会

主任委员：高  音  李  强   

副主任委员：李桂玲  付桂华  马秀梅    

成  员：（按姓氏笔画排序）

王  坤  孙  晶  刘红敏  齐  丽  陈秀丽  张英艳  

张伟新  张海丽  杨立群  范桂红  郭丽梅  唐美玲

下设办公室，办公室主任：唐美玲（兼）

四、竞赛规则
1.参赛对象

学院全体学生

2.竞赛内容及方式

（1）在学习《护理礼仪》、《人际沟通》和《护士人文修养》课程基础上，学生自编自导护患沟通情景剧并进行展示，同时要在展示过程中融入护理礼仪基本内容（如站姿、坐姿、行姿、蹲姿、持病历夹、推车行进、搀扶帮助、陪同引导等）。

（2）参赛时间：每团队为10～15分钟（含才艺表演）。 

（3）每班推荐一组参加比赛。
（4）每个参赛队需要有团队名称。

（5）参赛者自备道具和服装。

3.评分标准 

（1）主题内容（10分）

主题鲜明，内容积极向上，情节编排自然、流畅、有创意，内容贴近临床护理工作或者护理实践课实际，体现工作实景。

（2）沟通技巧（40分）

(语言技巧：恰当应用称呼、问候、提问、移情、沉默、重复、澄清、赞扬等技巧。

(非语言技巧：规范使用护理礼仪动作，恰当运用表情语、手势语、体触语、界域语、服饰语、副语言等。

（3）护理礼仪（30分）

着装得体，仪容端庄，仪态优雅，护理礼仪动作标准、规范，表情自然生动。

（4）才艺表演（20分）

参赛者表演的节目内容健康向上，能以艺术的形式，准确、鲜明、生动地表现出节目的主题思想。表演者精神饱满，现场发挥好，感染力强。
4.竞赛时间安排

（1）竞赛报名：2021年4月8日～4月15日，参赛团队填写报名表报至护理学院学生会。

（2）初赛时间：2021年4月下旬。
（3）决赛时间：2021年5月12日。
5.参赛学生须知
（1）参赛学生必须持本人身份证和学生证并携带（佩戴）统一签发的参赛证参加竞赛，缺证者取消参赛资格。

（2）参赛学生应严格遵守赛场纪律，服从指挥。选手之间应团结、友好、协作，避免不必要的矛盾发生。

    （3）竞赛当日选手必须按竞赛时间提前30分钟检录进入赛场，迟到15分钟者不得参加竞赛。

（4）参赛学生须服从评委裁判。比赛过程中或比赛后发现问题（包括反映比赛或其它问题），应由领队向组织委员会提出申述。领队、指导教师、选手不得与大赛工作人员直接交涉。

（5）参赛学生在竞赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经评委同意后作特殊处理。

五、奖项设置

本次比赛设全能奖一等奖1个、二等奖3个、三等奖5个、优秀奖若干；设礼仪风采奖一等奖1个、二等奖1个、三等奖1个；设优秀指导教师奖若干。

                               护理学院

                                 2021年4月8日
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