附件：
齐齐哈尔医学院校园突发疫情
应急处置操作指南（修订）

为精准高效做好校园突发疫情应急处置工作，持续保障师生员工身体健康和生命安全，持续巩固学院疫情防控工作阶段性重大成果，结合学院实际，特修订本操作指南。
一、工作目标
以校园出现新冠肺炎病例密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者为场景，进一步细化突发疫情应急处置环节，进一步明确各应急处置环节职责单位、部门和责任分工，扎实落细“十个第一时间”和“九早”要求，确保学院突发疫情应急处置机制高效运行、应急处置措施切实可行、应急处置工作妥善有序，坚决遏制疫情在校园传播。
二、参考依据
《新型冠状病毒肺炎防控指南（第八版）》《新冠肺炎聚集性疫情处置指南（修订版）》,属地应对新冠肺炎疫情工作领导小组指挥部专家指导意见。
三、应急处置措施
（一）配合属地疫情防控指挥部开展应急处置工作。接到属地推送疫情信息后，第一时间与属地应对新冠肺炎工作领导小组指挥部及疾控、卫健部门联系，协调属地领导、专家及时入校指导应急处置工作，主动接受属地统一领导、统一指挥、统一调度。对接联系人：王彬，13946236677；逄通，17713326171。
（二）启动应急处置机制。接到校园出现密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者信息后，学院即刻启动应急处置机制，第一时间进入应急管理状态。
1.与属地应对新冠肺炎疫情防控工作领导小组指挥部组成联合专班，建立扁平高效的指挥机制，学院党政主要领导一线指挥，领导班子成员分工配合，现场研究部署校园突发疫情应急处置措施，会议召集人：王彬，13946236677；逄通，17713326171。
2.校园突发疫情应急处置工作领导小组及其办公室主要成员单位、部门负责人严格按照属地应对新冠肺炎疫情防控工作领导小组指挥部领导、专家指导意见，统筹部署并严细做好校园封闭管控、舆情监测与应对、流行病学调查、校内隔离管理、应急物资保障、人员转运协调、校园环境消杀、全员核酸检测、疫情信息报告及心理疏导、线上线下教学衔接和重点人员关心关爱等各项措施。应急管理期间实行每日例会制度，会议召集及日常服务保障工作由学院疫情防控工作领导小组办公室落实，责任人：弓箭，13359520669；王彬，13946236677。
（三）实行校园封闭管控。按照属地应对新冠肺炎疫情工作领导小组指挥部指导意见，第一时间实行校园封闭管控，校内外人员禁止出入，必要入校人员严格履行审批程序，采取恰当方式和途径通知处于室内的师生员工保持原地不动，室外师生可按最短路线回到无风险的办公室、学生公寓或其它安全场所，全力限制校内师生流动，做到校内静止管理。配合属地应对新冠肺炎疫情工作领导小组指挥部划定校内封闭区、管控区等区域，并按不同风险区域配合落实管控措施。
1.校园密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者发现场所、主要途经地点等重点风险区域封闭，由保卫处协助属地应对新冠肺炎疫情工作领导小组指挥部落实，责任人：孙立强，13945291453；王烨兴，15590805577。
2.校园大门和各教学楼出口、入口及周边围栏封闭管理工作由保卫处落实，后勤管理处协助完成。责任人：孙立强，13945291453；王天翔，13019786688。
3.食堂、浴池、超市商服等地点封闭管理工作由后勤管理处落实，责任人：张威，13836279698；左洪双，13836279911。
4.学生公寓封闭管理工作由学生工作部、研究生处、国际教育学院分别落实，责任人：相关部门负责人。
5.校内师生管控要求分别由人事处、学工部、研究生处、国际教育学院传达落实，各单位、部门协助做好师生管理。
（四）全面做好舆情监测与应对。加强与属地网信、公安等部门合作，全面掌握校园突发疫情应急处置工作动态，毫不放松做好舆情监控与应对、疫情防控科学知识宣传教育工作。积极举办充满“正能量”的线上活动，营造全院师生携手抗疫氛围。发现舆情信息后，第一时间报学院疫情防控应急处置工作领导小组研究应对措施，全力确保校园秩序稳定。按照属地应对新冠肺炎疫情防控工作领导小组指挥部指导意见，慎重稳妥回应师生、师生家属关切。同时，加强校门外无关社会人员监督和劝解，全力防范其拍摄照片、视频随意发布，造成不良社会影响。
校园突发疫情期间舆情监测与应对等工作由宣传统战部牵头落实，现代教育技术中心、公共卫生学院、人事处、学生工作部、研究生处、国际教育学院及其他各单位、部门协助配合，责任人：张宝林，15663357899；郝莉洁，15946486869。
校门外无关社会人员监督、劝解工作由保卫处落实，责任人：孙立强，13945291453；王天翔，13019786688。
（五）配合属地开展流行病学调查。人事处、学生工作部、研究生处、国际教育学院要提前组建流调工作数据小组，协同公共卫生学院专业流调队伍，积极配合属地应对新冠肺炎疫情工作领导小组指挥部流调专家，第一时间对校内密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者及次密接师生进行流行病学调查，建立流调排查台账，为人员隔离、转运及后续管控措施奠定基础。
1.教职工、本科生、研究生、留学生流调工作数据小组由各部门分别组建。
2.学院专业流调队伍由公共卫生学院组建并进行培训，责任人：祁艳波，13214526001；白丽，15084589666。
（六）配合属地做好密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者隔离。按照属地应对新冠肺炎疫情工作领导小组指挥部指导意见，配合做好密接、次密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者转运前的校内隔离工作。1～2人情况下，可转移至各楼宇临时隔离观察室等待转运；2人以上情况下,可转移至大学生活动中心等待转运；天气情况允许且做好个人防护情况下，可将相关人员转移至指定室外区域等待转运。
校内密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者临时隔离工作由人事处、学生工作部、研究生处、国际教育学院等职能部门根据情况分别组织协调，医院管理处卫生所医务人员在做好个人防护的前提下协助完成。责任人:李春旭，18645219198；郭占跃，13845291999。
（七）调配疫情防控物资，保障师生校内生活需求。全面做好校园突发疫情应急处置所需的口罩、体温计、隔离服等必备防疫物资和米面粮油等生活物资的储备、管理和调配工作，全面做好校园应急封闭管理期间隔离医学观察、晨午晚体温监测、全员核酸检测、环境消杀以及校内师生餐食制作与配送、快递等服务工作提供坚实物资保障，做到科学管理、有序调配、有求必应、立即解决，让师生安心、舒心、暖心。
校园突发疫情防控应急处置期间，物资储备、管理、调配、发放以及师生校内生活需求等工作由后勤管理处落实，责任人：张威，13836279698；左洪双，13836279911。
（八）扎实做好校内师生管理服务。同步做好校内师生管理与服务工作，制定应急管理期间师生管理制度，各学生公寓组建学生宿舍管理小组、各办公区按楼层固定联络员，分工负责做好校内师生信息沟通、餐食配送、核酸检测、理发购物、购药就医、心理疏导等各项工作，积极动员广大党员干部、辅导员、班主任、任课教师等参与师生管理和服务工作，确保应急管理期间校内师生基本需求得到及时解决，思想情绪保持稳定。学生公寓管理、服务工作由学生工作部、研究生处、国际教育学院分别牵头落实，教职工管理服务工作由人事处牵头落实，后勤管理处、各二级学院及其他单位、部门协助配合完成。
（九）配合属地转运密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者。校内密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者转运工作，由学院防控办协调属地应对疫情防控工作指挥部落实。师生转运前管理、服务等工作分别由人事处、学生工作部、研究生处、国际教育学院及其所在单位、部门牵头负责，后勤管理处、保卫处等部门协助做好配合。学生等待转运期间，大学生活动中心设置间隔区域，做好消杀、通风，打开新风系统、指定专人在做好个人防护前提下进行管理，确保等待转运期间环境安全、人员安全、秩序井然
1.协调属地转运工作联系人：王彬，13946236677；逄通，17713326171。
2.转运前后勤服务保障责任人：张威，13836279698；左洪双，13836279911。
3.大学生活动中心区域间隔、消杀通风、新风系统运行等工作责任人：张威，13836279698；崔云龙，13936222004。
4.等待转运人员现场管理工作，由其所在二级学院、单位、部门配合各专项工作组落实。
（十）按属地要求开展重点部位和校园环境消杀。严格按照属地应对新冠肺炎疫情工作领导小组指挥部指导意见，在属地完成校内环境采样后，以校内风险区域为重点部位，配合做好全覆盖、地毯式校园环境消杀清洁、废弃防疫物资及生活垃圾清运等工作，确保校内环境安全。
校园环境消杀工作由后勤管理处牵头负责，各单位、部门协助配合，责任人：张威，13836279698；左洪双，13836279911。
（十一）有序组织开展全员核酸检测。按照属地应对新冠肺炎工作领导小组指挥部指导意见，根据疫情防控工作实际，在最短时间内启动全员核酸检测预案，做好核酸检测场所布置，并组织核酸检测工作队伍入校，严格执行核酸检测操作规范，对校内师生全员进行1轮或多轮次分区域、分批次、分时段的核酸检测，确保学院突发疫情指挥体系正常运行及疫情传播风险早发现、早应对、早阻断。
全员核酸检测工作由医院管理处牵头落实，人事处、学生工作部、研究生处、国际教育学院、后勤管理处及相关附属医院协助配合完成，责任人:李春旭，18645219198；郭占跃，13845291999。
（十二）按要求报告应急处置工作信息。严格落实疫情信息报告程序，要在收到校园疫情信息2小时内，及时向属地和省教育厅应对新冠肺炎工作领导小组指挥部报告初步应急处置情况。校园疫情应急处置工作基本完成后，要及时向属地和省教育厅报告校园突发疫情应急处置情况，并根据事态发展，跟进报告学院应急处置工作后续进展情况。
学院疫情应急处置情况总报告人：王彬，13946236677；逄通，17713326171。
密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者所在单位、部门是该师生应急处置工作的第一责任单位，由该单位、部门负责人及时、准确汇总相关信息、准备相关材料，并会同其专项管理组组长，向学院突发疫情应急处置工作领导小组作书面汇报。
四、后续处置措施
（一）精准做好校内师生晨午晚体温监测。要为校内师生配备必备防控物资，要求师生如实报送晨、午、晚体温情况。各单位、部门应每日分别向教职工管理组、学生管理组报告师生体温信息，校内如有新增发热人员，各工作组应立即向学院突发疫情应急处置工作领导小组办公室报告。
校内新增发热人员第一时间隔离等应急处置工作，由医院管理处卫生所牵头落实，人事处、学生工作部、研究生处、国际教育学院及其他各单位、部门做好协助配合，责任人:李春旭，18645219198；綦艳秋，18646558255。
（二）全面做好线上、线下教学衔接。要根据校园疫情防控形势变化，迅速调整学院本部、相关附属医院、教学医院、实习基地的教学计划，保障网络畅通，全面开展线上教学并做好线上教学质量评估等工作，经属地应对新冠肺炎工作领导小组指挥部批准后，及时恢复线下教学，努力完成既定教学任务。
1.本科生线上教学工作由教务处牵头落实，各二级学院协助配合，责任人：张淑丽，13604827633；钱丽丽，13359756006；孙超，15765088999。
2.研究生线上教学工作由研究生处牵头落实，相关二级学院协助配合，责任人：于海涛，13314666558；卢长方，15946498998。
3.线上教学质量评估工作由高教研究与教学质量评估中心牵头落实，各二级学院协助配合，责任人：云长海，18745216888；白艳晶，18204662848。
4.线上教学及教学质量评估网络保障工作由现代教育技术中心牵头负责，责任人：徐辉，13904822333；刘旭，15204528877。
（三）精心做好师生心理疏导。密切关注校园应急管理期间师生心理健康状态，做好排查工作，组建心理教育和疏导工作队伍，有针对性地做好重点人员及其家庭成员心理疏导工作，面向全体师生开展心理健康知识宣教，全力消除师生心理危机、防止心理次生灾害，做到关心关爱到位。
师生心理疏导工作由学生工作部牵头落实，精神卫生学院协助配合，人事处、研究生处、国际教育学院可根据实际，沟通协调获得支持。责任人：马倩，18645227899；赵阿勐，13634847628；杨泰，13836279988；王玉花，19845286868；李平，15804528537。
（四）周到做好涉疫师生关心关爱。建立密接师生、疑似或确诊师生、无症状感染者“一对一”对接沟通机制，充分了解其集中隔离医学观察期间生活情况、物资需求等信息，积极帮助其解决实际困难，充分给予关心关爱。具体任务分工根据应急处置工作实际由人事处、学生工作部、研究生处、国际教育学院分别牵头落实，各相关单位、部门协助完成。
五、工作要求
（一）切实提高政治站位。各单位、部门要深刻认识新冠肺炎疫情防控工作的复杂性、艰巨性和长期性，慎终如始绷紧疫情防控这根弦、扛起疫情防控主体责任，坚决做到及时发现、迅速报告、精准施策、高效处置，坚决守住校园疫情防线，全力保障师生身体健康、生命安全及校园安全稳定。
（二）层层压实防控责任。各单位、部门要坚持问题导向、层层传导压力和责任，严格落实校园突发疫情应急处置工作指南中各项任务分工，成立专班或工作小组，亲自把关制定校园突发疫情应急处置细化预案和流程图，定期进行模拟推演，坚决做到突发应急处置每个环节任务都落实到岗、落实到人、人人熟知、全员掌握，切实提升应急处置预案和流程的科学性、实战性。
（三）强化沟通协作。各单位、部门要切实加强沟通协作，畅通信息渠道，及时沟通突发疫情动态信息和应急处置工作中存在的困难，形成应急处置工作合力，确保属地和学院校园突发疫情应急处置工作各项部署迅速、精准执行到位。
附：齐齐哈尔医学院校园突发疫情应急处置流程图




















附：
齐齐哈尔医学院校园突发疫情应急处置流程图
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1.
接到属地应对新冠肺炎疫情工作领导小组指挥部推送信息后，
迅速配合属地疫情防控指挥部开展应急处置工作
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2.迅速启动学院应急处置机制
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7.调配疫情防控物资，保障师生校内生活需求
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配合属地转运密接师生、疑似或确诊师生
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按属地要求开展重点部位和校园环境消杀
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组织开展全员核酸检测
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